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СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЗЯБЛИКОВО
Информация главного врача Государственного бюджетного учреждения здравоохранения города Москвы "Городская Поликлиника №214 Департамента Здравоохранения города Москвы" о работе филиала №1

I. Показатели здоровья населения

1.1 Структурная характеристика поликлиники
 ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» расположены в трех типовых девятиэтажных зданиях, расположенных по адресам:

· ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» - г. Москва, ул. Елецкая, д. 14;

· Филиал № 1 – г. Москва, Ореховый бульвар, д. 35, корп. 2;

· Филиал № 2 – г. Москва, ул. Генерала Белова, д. 19, корп. 2.

Мощность поликлиники  - 3720 посещений в смену.

1.2. Район обслуживания прикрепленного населения.

На отчетный период в ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» фактически обслуживаемое население составляет на 01.01.2019г.- 186013 человек (вместе с прикреплённым населением, проживающим на территории обслуживания ЛПУ). 

Население по контингентам представлено в таблице:
	Всего
	186013 ((АЦ- 50567, Ф №1-82955,  Ф № 2- 52491) 

	Взрослые
	186013

	Из них женщины
	103903

	В т. ч. фертильного возраста
	44298

	Мужчины
	82110

	Численность населения трудоспособного возраста 
	119899

	Числен. насел. старше трудосп. возраста
	66114

	Кол-во учреждений, расположенных на территории обслуживания поликлиники
	146


1.3. Организация приема населения

· Рабочие дни - с 8.00 до 20.00, в том числе медицинская помощь на дому;

· Субботние дни - с 9.00 до 18.00, в том числе медицинская помощь на дому;

· Воскресные и праздничные дни - с 9.00 до 16.00, в том числе медицинская помощь на дому (в соответствии с приказом).

· На основании приказа главного врача и в соответствии с потребностью населения отдельные подразделения учреждения могут начинать работу ранее указанного времени.

Основные структурные подразделения городской поликлиники
В состав поликлиники входят следующие подразделения:

· Справочно- информационный отдел;

· Отделение профилактики;

· Центр здоровья;
· ООМПВННД (в том числе call-центр, патронажная служба);

· лечебные отделения;

· диагностические отделения (лаборатория, рентгеновский кабинет, в том числе КТ и МРТ, кабинет УЗИ- диагностики и т. д.);

· отделение медицинской статистики;

· административные подразделения (главный врач, заместитель главного врача по медицинской части, заместитель главного врача, заместитель главного врача по экспертизе трудоспособности, заместитель главного врача по эпидемиологии, отдел ОМиКЭР и др.).

Справочно-информационный отдел (СИО) осуществляет стабильное функционирование входной группы, обеспечивая правильную и своевременную маршрутизацию пациентов, для получения медицинской помощи. СИО включает в себя многоканальную справочную службу (телефон), осуществляющую информирование населения об оказываемых услугах, акциях, часах работы и т.д. Совместно со средним медицинским персоналом администраторы СИО: обеспечивают своевременный подбор и доставку медицинской документации в кабинеты врачей, информируют население о времени приема врачей и о правилах вызова врача на дом, оформляют листки временной нетрудоспособности и справки, оказывают помощь при записи пациентов через инфоматы (система ЕМИАС) на прием к врачам, при непосредственном участии сотрудников справочно-информационного отдела (администраторов), отвечают за актуализацию информации для населения  на информационных стендах в холлах первого этажа и др. этажах поликлиник.

Основным звеном, обеспечивающим организацию лечебно-диагностического процесса и диспансерное динамическое наблюдение пациента, является врач общей практики (далее - ВОП), врач-терапевт участковый, врач паллиативной медицинской помощи, врач терапевт или ВОП (патронаж), врачи по ведению пациентов с множественными хроническими заболеваниями.

Врач-специалист осуществляет лечение, интерпретацию данных диагностических исследований и динамическое наблюдение по профилю заболевания.

На базе Филиала № 2 функционирует служба патронажной и паллиативной помощи пациентам, В их обязанности входит динамическое наблюдение за пациентами маломобильной группы населения на дому и пациентами, нуждающимися в оказании паллиативной помощи, выписка рецептов для получения льготных лекарственных препаратов, в том числе обезболивающей терапии. 

В составе ООМПВННД входит саll- центр, который осуществляет регистрацию вызовов врача на дом, с целью оказания медицинской помощи врачами на дому.

Отделение профилактики, расположенно на базе Филиала № 2, в котором функционируют следующие кабинеты: кабинет врача- терапевта, УЗИ, ЭКГ, процедурный кабинет для забора крови, смотровой женский кабинет. В зданиях АЦ и филиала № 1 организованы кабинеты медицинской профилактики.  В отделение  и кабинеты профилактики направляются пациенты для прохождения диспансеризации, профилактических осмотров и предварительных периодических медицинских осмотров. 

На базе Центра здоровья в 2018 г. открыт кабинет по отказу от курения.

Для усиления профилактической работы в 2018 на базе отделения профилактики и Центра здоровья, в целях обеспечения доступности и комфортности получения медицинских услуг, осуществления мониторинга диспансерного наблюдения, вторичной профилактики сердечно- сосудистых заболеваний, раннего выявления онкологических заболеваний, профилактики развития хронических заболеваний проводились Акции  приуроченные ко Дню: «Борьбы против рака», «Всемирному дню почки», «Борьбы с глаукомой», «Дню ранней диагностики рака», «Борьбы с туберкулезом», «Дню здоровья», «Всемирной неделе иммунизации», «Всемирному дню борьбы с АГ», «Всемирному дню без табака», «Дню борьбы с лишним весом», «Всемирному дню сердца», «Международному дню пожилого человека», «Всемирному дню борьбы с раком груди», «Всемирному дню борьбы с инсультом», «Всемирному дню борьбы с диабетом», «Всемирному дню против хронической обструктивной болезни легких», «Международному  дню отказа от курения», «Всемирному дню борьбы со СПИДом», «Пожилого человека»,  «Женского здоровья», «Здоровых легких» и т.д. 

Для комфортного получения углубленных медицинских услуг в апреле- июне 2018 года была организована акция «Врачи Москвы- Ветеранам!». 

В 2018 г. ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» принимала участие в проекте «Здоровая столица». Цель проекта заключается в формировании у населения идеологии здорового образа жизни, укреплении физического здоровья населения через объединение усилий государства, местного самоуправления и общества; повышении уровня информированности граждан по профилактике неинфекционных заболеваний, в том числе инсультов и инфарктов; методах диагностики и лечения заболеваний, основных услугах ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» по профилактике неинфекционных заболеваний.

Также, в 2018 г. ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» стала участником проекта «Московское долголетие». Для людей пенсионного возраста организовано и проводится образовательная программа «Здорово жить», которая включает в себя проведение познавательного лекционного курса и занятий ЛФК. Цели и задачи данной программы: формирование у граждан старшего возраста представления о ценности здоровья и необходимости бережного отношения к нему, расширение знаний о правилах здорового образа жизни, воспитание готовности соблюдать эти правила, раскрыть взаимосвязь здоровья и поведения человека, научить различать поведение, способствующее сохранению здоровья и разрушающее его здоровье, привить навыки здоровье сберегающего поведения (в том числе умений противостоять влиянию неблагоприятной среды).
Правительством г. Москвы, Департаментом здравоохранения, с целью увеличения охвата профилактическими прививками против гриппа взрослого населения города Москвы, с 2016 г. ежегодно организуются прививочные кампании. Наша поликлиника в эпидемический сезон 2018- 2019 г.г., организовала работу прививочных бригад на базе санитарного транспорта, у метро «Домодедовская», а также в МФЦ ОБЮ в период с 15.08.2018 по 31.10.2018, в том числе в выходные дни. 

В состав лечебных отделений входят: терапевтические отделения (врачи общей практики, врачи-терапевты участковые), врачи «узких» специальностей, врачи - хроники, ведущие прием пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями,  врач паллиативной помощи, оказывающий медицинскую помощь пациентам, нуждающимся в паллиативной помощи, кабинет врача патронажной службы, организующий обслуживание маломобильных пациентов на дому, «Отделение оказания медицинской помощи взрослому населению на дому», дневной стационар. Возглавляет каждое отделение заведующий отделением.

В статистическом кабинете поликлиники осуществляют обработку и учет документации, анализируют показатели работы структурных подразделений поликлиники.

1.4. Организация работы врача- терапевта и ВРАЧА общей практики

Врач общей практики, врач- терапевт играют ведущую роль в системе охраны здоровья населения. В сложной работе ВОП и врача- терапевта соединены медицинская и организационная деятельность (организация профилактики, лечения, диспансеризации, оказания паллиативной помощи, реабилитации, санитарно-просветительной работы), Они - по сути, являются организаторами здравоохранения передового звена.

Именно деятельность врача общей практики, врача- терапевта и участковой медицинской сестры наиболее близко соприкасается с работой органов социальной защиты и во многом является медико-социальной. Они в тандеме оказывают важное влияние на решение медико-социальных проблем пациента в профессиональной деятельности социального работника. 

С осени 2018 в ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» проводится работа по внедрению проекта «Алгоритм приема ВОП».


На медицинских постах проводятся все основные подготовительные мероприятия (замер давления и др.), а также оказывается помощь с оформлением справок, рецептов, направлений на обследования и др., согласно рекомендациям врачей поликлиники и др. МО. 

Медицинская сестра ведет прием пациентов на сестринском посту, выполняя врачебные назначения, как в поликлинике, так и на дому.

Диспансеризация является основным методом профилактики в поликлинике. При диспансеризации проводится активное, динамическое наблюдение за состоянием здоровья определенных контингентов населения (здоровых и больных), взятие групп населения на учет с целью раннего выявления заболеваний, периодического наблюдения и комплексного лечения заболевших, оздоровления труда и быта, для предупреждения развития болезни, восстановления трудоспособности и продления периода активной жизнедеятельности.

Диспансеризация предполагает обследование и лечение больных вне обострения заболевания.

Диспансеризация (или диспансерный метод) состоит из нескольких этапов. На регистрирующем этапе выявляют больных (по результатам медицинских осмотров или по обращаемости, причем предпочтительнее первое). На следующем этапе обследуют больного, оценивают состояние его здоровья, проводят анкетирование, изучают условия труда и быта. На третьем этапе составляют план лечебно-профилактических мероприятий, оформляют документацию. Затем активно и систематически наблюдают за больным, проводят индивидуальное профилактическое лечение, оздоровительные мероприятия на этапе исполнения. Санитарно-просветительскую работу, формирование здорового образа жизни, государственные и общественные мероприятия по борьбе с факторами риска для здоровья осуществляют на заключительном этапе (профилактические мероприятия).

2.  РАЗВИТИЕ МАТЕРИАЛЬНО- ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ ПОЛИКЛИНИКИ

В ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» и филиалах для обеспечения непрерывной  деятельности ВОП организованы и полностью оборудованы кабинеты и 12 манипуляционных ВОП (из них: 3 манипуляционных для дежурных ВОП, 9 – для участковых ВОП). Манипуляционные и укладки ВОП оснащены: оториноофтальмоскопами, отоскопами, офтальмоскопами, неврологическими молоточками, пульсоксиметрами, сантиметровыми лентами, бесконтактными тонометрами, весами, аппаратами ЭКГ.

    В 2018 г. обновлены АРМы в кабинетах рентгенологического отделения, КТ, МРТ. 

В 2018 г. работа в кабинетах ВОП и терапевтов организована по системе 5с.

Внедрен функционал «Дежурный врач», а именно - электронная очередь к дежурному врачу (равномерное распределение нагрузки). 

В ГБУЗ «ГП №214 ДЗМ» и филиалах функционируют по 2 зоны комфортного пребывания населения.

В 2018 году проведены текущие ремонтные работы в здании АЦ ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ»

- замена перил лестничных пролетов с 1-го по 7-й этаж;

- текущий ремонт кабинетов № 106 и №107.

- текущий ремонт кабинетов 5 этажа (каб. №№ 513, 513а, 514, 514а).

- замена противопожарных дверей на запасных выходах с 1 по 7 этаж.

Текущий ремонт в здании ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» филиала № 2.

- замена противопожарных дверей на запасных выходах с 1 по 7 этаж.

В поликлинике имеется наглядная система навигации, которая постоянно актуализируется:

· Вывеска у кабинетов (для точного определения необходимого кабинет) 

· Наклейка напольная (помогает идти в правильном направлении) располагается в коридоре 

· Вывеска каталог цветная и выделенная (информация обо всех кабинетах/отделениях с группировкой по этажам)

· Вывеска указатель поэтажная (помогает идти в правильном направлении)

· Вывеска подвесная (помогающая идти в правильном направлении и обозначить зоны на этажах)

· Контактная информация (контактные данные ДЗМ, Главного врача и  др.)

· Прочие вывески (вывеска для указания прочих помещений (охрана, не забудьте надеть бахилы, выдача листков нетрудоспособности и т.д.)) 

· Демонстрационный стенд «Вертушка» для размещения всей необходимой информации для пациентов

3. ПОДГОТОВКА И ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ КАДРОВ

Количество штатных должностей ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» в 2018 году составило 951,25, из них по ОМС 851,25 должностей, по внебюджетной деятельности 100,0 должностей. Количество занятых ставок – 717,5. Обеспеченность кадрами составила в 2018 году- 72%, в том числе врачебными кадрами-  67 %.

Вакантные должности занимаются путем совместительства. 

В ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» работают 8 кандидатов медицинских наук.

           Сертификат специалиста из 225 имеют 226 (99%) врачей (1 врач находится в отпуске по уходу за ребенком до 3-х лет), из 285 имеют 280 чел. (98,24%) среднего медицинского персонала (пять находятся в отпуске по уходу за ребенком). 
Вакантные должности занимаются путем совместительства. 

Повышение квалификации работников

	Категория персонала 
	2017 год 
	2018 год

	Врачи 
	168 (из них 97 чел. прошли тематическое усовершенствование)
	139 (из них 110 чел. прошли тематическое усовершенствование)

	Средний медицинский персонал
	53
	158 (из них 66 чел. прошли тематическое усовершенствование)

	ИТОГО
	221
	297


В целях дальнейшего совершенствования организации первичной медико- санитарной помощи и повышения доступности, в течении года 10 врачей- терапевтов участковых ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» были направлены на профессиональную переподготовку по специальности «Общая врачебная практика» («Семейная медицина»).

4. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ДИАГНОСТИЧЕСКОЙ, ЛЕЧЕБНОЙ РЕАБИЛИТАЦИОННОЙ ПОМОЩИ И ВНЕДРЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Структура подразделений входящих в состав ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ»

· Терапевтические отделения - 6 (включая «хроников»)

· Хирургическое отделение

· Кардиологическое отделение

· Неврологическое отделение

· Отоларингологическое отделение

· Офтальмологическое отделение

· Урологическое отделение

· Рентгенологическое отделение (включая КТ, МРТ)

· Эндоскопическое отделение

· Отделение восстановительного лечения 

· Отделение функциональной диагностики

· Центр здоровья (в том числе кабинет по отказу от курения)

· Отделение медицинской профилактики (2 кабинета профилактики)

· Травматологическое отделение

· Отделение оказания мед. помощи взрослому населению на дому (в том числе кабинет патронажной медицинской помощи, call - центр)

· СИО (справочно-информационный отдел)

· Клинико- диагностическая лаборатория

· КИЗ (Кабинет инфекционных заболеваний)

· Кабинет паллиативной помощи   

· Отделение платных услуг 

· Дневной стационар на 50 коек, 100 мест

· На базе филиала № 2 функционируют кабинеты: паллиативной помощи, вторичной профилактики ОНМК и острого инфаркта миокарда и кардиоэмболических осложнений.

В ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» ведет прием внештатный окружной специалист-  врач пульмонолог, работают  внештатные окружные специалисты -  фармаколог и врач общей практики.

В поликлинике прием ведут врачи различных профилей: врачи общей практики (ВОП), участковые врачи-терапевты, кардиологи, гастроэнтеролог, окулисты, хирурги, неврологи, нейрохирург, аллерголог, оториноларингологи, пульмонологи, инфекционист, травматологи - ортопеды,  урологи, терапевты, дерматолог, физиотерапевты, рентгенологи, врачи УЗД, врачи функциональной терапии, проктолог, эндоскописты, эндокринологи, врач мануальной терапии, врачи ЛФК, а также функционируют диагностические кабинеты (рентгеновский в составе имеется: КТ и МРТ), эндоскопический, лаборатория, отделение восстановительного лечения, стоматологи (оказание платных услуг) и др.

Основными задачами поликлиники являются:
· оказание первичной  медико - санитарной помощи населению;

· оказание квалифицированной специализированной медицинской помощи населению в поликлинике и на дому;

· оказание паллиативной медицинской помощи;

· своевременное обеспечение ДЛО льготной категории населения;

· организация и проведение диспансеризации населения;

· организация и проведение профилактических мероприятий среди населения с целью снижения заболеваемости, инвалидности, смертности;

· экспертиза временной нетрудоспособности;

· организация и проведение работы по санитарно-гигиеническому воспитанию населения, борьбы с вредными привычками и пропаганда здорового образа жизни;

· проведение иммунизации населения против управляемых инфекций.

В поликлинике осуществляются мероприятия по поддержанию высоких уровней охвата прикреплённого населения профилактическими прививками против кори, краснухи, дифтерии, столбняка, вирусного гепатита В. План вакцинации в рамках Национального календаря профилактических прививок выполнен на 100 %. 
· В Филиале № 1 работает круглосуточное травматологическое отделение, обеспечивающее травматологическую помощь 800 тыс. населения ЮАО                  г. Москвы.

·  В целях контроля режима работы, соблюдения трудовой и исполнительской дисциплины сотрудниками, обеспечения устойчивого функционирования ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ», филиала № 1 и филиала № 2 и дальнейшего совершенствования организации оказания первичной медико - санитарной помощи взрослому населению в ГБУЗ «ГП_214_ДЗМ» в часы работы поликлиники работает дежурный администратор.

· Функционирует Входная группа, в задачи которой входит оказание справочно-информационных услуг.

· В поликлинике работает «горячая линия», рассматривающая жалобы и обращения населения.

· Основной принцип работы поликлиники – территориально-участковый. За ВОПом или участковым врачом-терапевтом и медицинской сестрой закреплен участок с определенным числом жителей. Участковые врачи, ВОПы и медицинская сестра несут ответственность за проведение всех лечебных и профилактических мероприятий на территории данного участка.
Организация записи на прием:

В ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ» и филиалах оказание первичной медико-санитарной помощи в плановом порядке осуществляется по предварительной записи пациентов на прием к ВОПам, врачам- терапевтам участковым,  и врачам специалистам первого уровня, организованной:
( через портал государственных и муниципальных услуг города Москвы (pgu.mos.ru), раздел «Запись на прием к врачу»; 

( через «инфоматы», установленные в холле регистратуры поликлиники;

(мобильное приложение, (если мобильное устройство работает под управлением операционной системы iOS или Android);

( по телефону регистратуры в часы работы поликлиники с 8-00 до 20-00;

(через единую телефонную службу call - центра 8(495) 539-30-00, круглосуточно;

( при личном обращении в регистратуру.

· на прием к врачам первого уровня: терапевту, окулисту, хирургу, отоларингологу, урологу, запись осуществляется пациентом самостоятельно. 

· на прием к врачам специалистам второго уровня: кардиологу, неврологу, эндокринологу и др. по направлению лечащего врача.

2. При обращении пациента за медицинской помощи по «экстренным показаниям»:

· Предоставление в амбулаторно-поликлинических учреждениях гражданам первичной медико-санитарной помощи по экстренным показаниям, вызванным внезапным ухудшением состояния здоровья, осуществляется без предварительной записи независимо от прикрепления к поликлинике.

· Отсутствие полиса обязательного медицинского страхования и документов, удостоверяющих личность, не является причиной отказа в оказании экстренной медицинской помощи.

· Администратор записывает больного на приём к дежурному врачу (при показаниях), согласно графику дежурств, утвержденному администрацией поликлиники.

На прием к врачам второго уровня пациенты записываются врачами через ЕМИАС по функционалу врач-врач, или самостоятельно при наличии динамического прикрепления. Также, пациенты ГБУЗ «ГП № 214 ДЗМ», направляются на консультацию в специализированные ЛПУ, городские профильные диспансеры, ОД №4, ПНД, ПТД, КВД. 

В сложных случаях больные направляются на консультацию к врачам 3 уровня: окружным внештатным специалистам ГКУ ДЗ ЮАО г. Москвы, ГБУЗ «ГСП № 62 ДЗМ», в консультативные отделения ГБУЗ «ГКБ им. В.М. Буянова», ГБУЗ «ГКБ им. С.С. Юдина», ГБУЗ «ГКБ № 4 ДЗМ», ГБУЗ «ГКБ № 24 ДЗМ». 

Плановая госпитализация пациентов проводится в ГБУЗ “ГКБ им. В.М. Буянова», ГБУЗ «ГКБ им. С.С. Юдина», ГБУЗ «ГКБ № 4 ДЗМ», ГБУЗ «ГВВ № 2 ДЗМ», ГБУЗ «ГКБ № 24 ДЗМ», АНО «ЦКБ Святителя Алексия» и др. стационары. 

5.САНИТАРНО- ГИГИЕНИЧЕСКОЕ ОБУЧЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ

1. В Центре здоровья организованы и систематически проводятся «школы здоровья»: 

1.1. Групповые «школы здоровья» по профилям: отказ от табакокурения 1 раз в квартал; профилактика бронхиальной астмы, заболеваний костно- мышечной системы, артериальной гипертензии, сахарного диабета– ежемесячно;

1.2. Индивидуальные «школы здорового образа жизни» - при проведении комплексного обследования пациентов;

1.3. В 2018 году открылся «Кабинет по отказу от курения».


2. Кардиологической службой совместно с отделением профилакткики проводятся «школы по профилактике гипертонических заболеваний» ежеквартально;


3. Эндокринологической службой проводятся «Школы диабета»


4.Терапевтической службой проводится обучение лиц из числа родственников правилам ухода за лежачими больными с целью профилактики пролежней и застойных явлений, элементы гигиенической обработки больных в домашних условиях;


5.Инфекционной и терапевтической службой проводится:

а. Санитарно- гигиеническое обучение контактных в очагах инфекционных и паразитарных заболеваний, с целью предупреждения их распространения;

в. Беседы о необходимости проведения профилактических прививок и последствиях отказа от них;

с. Беседы о профилактике гриппа и ОРВИ, предупреждении туберкулёза.

2. Осуществляется распространение памяток для населения:

          - «Профилактика ВИЧ- инфекции»;

          - «Чесотка и её профилактика»;

          - «Как уберечь себя от бешенства»;

          - «Что надо знать о туляремии»;

          - «Профилактика дифтерии»;

          - «Клещевой энцефалит»;

          - «Профилактика кори»;

          - «Профилактика энтеровирусной инфекции»;

3. Ежемесячно в одном из филиалов по графику организованы акции.

 С медицинскими работниками проводится постоянная организационно - методическая работа:

            - ежемесячно по выполнению профилактических и противоэпидемических мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения инфекционных и паразитарных заболеваний, о порядке действий персонала при их регистрации;

            - ежегодно до 1 июня - теоретические и практические занятия о мерах по профилактике болезней, требующих проведения мероприятий по санитарной охране территории г. Москвы;

            - еженедельно по актуальным вопросам деятельности, порядке организации специфической иммунопрофилактики инфекционных болезней;

           - ежегодно:

           - семинар по организации вакцинопрофилактики;

           - инструктаж персонала о правилах обращения с медицинскими отходами и порядке проведения уборки помещений;


В работу внедрены схемы и памятки для персонала о порядке регистрации и передачи сведений о регистрации инфекционных и паразитарных заболеваний; схема выбора дезинфекционно - стерилизационного режима; по флюорографическому обследованию населения, обследованию населения на парентеральные вирусные гепатиты, алгоритм действий при регистрации случаев кори; инструкции по режимам дезинфекции, обработке инструментария;

             - проводится обучение персонала по мере внедрения в работу новых нормативных и организационно - распорядительных документов;

         6. На официальном сайте поликлиники в широком доступе размещен Национальный и региональный календарь профилактических прививок, календарь профилактических прививок по эпидемическим показаниям, а также представлена информация о важности вакцинопрофилактики.

Приложение

к отчету Главного врача 

ГБУЗ «ГП №214 ДЗМ»

о работе учреждения в 2018г.

1.1. Штаты учреждения

	Наименование должности
	Данные за год, предшествующий отчетному
	Отчетный период
	Изменение числа занятых должностей

(%)

	
	Число штатных должностей в целом по учреждению
	Число занятых должностей в целом по учреждению
	Число должностей в целом по учреждению штатных
	Число должностей в целом по учреждению занятых
	

	Врачи
	390
	262
	383.75
	248.5
	-5.1%

	Средний медицинский персонал
	386,5
	294
	382.5
	299.25
	+1.78%

	Всего должностей
	958,5
	719
	951.25
	717.5
	-0.2%


Остается кадровая проблема, особенно в участковом звене.

3.1. Работа врачей поликлиники

	Отчетный период
	Число посещений врачей, включая профилактические, всего
	Число посещений врачей по поводу заболеваний
	Число посещений врачами на дому

	За год, предшествующий отчетному
	1041465
	954684
	40816

	За отчетный период
	854121
	696019
	31482

	Динамика показателя (%)
	-21% (12%)
	-37%(-25%)
	-30% (-9%)


В 2018г. по сравнению с предыдущим годом, произошло снижение общего числа посещений врачей, включая профилактические, а также посещений врачами на дому по причинам:

1.С января по сентябрь 2017 года женская консультация была частью ГБУЗ «ГП №214 ДЗМ», число посещений к врачам-гинекологам за указанный период составило 81867. С 1 октября 2017 года женская консультации была передана в состав Государственного бюджетного учреждения здравоохранения города Москвы «Городская клиническая больница имени С.С. Юдина Департамента здравоохранения города Москвы» (Приказ Департамента здравоохранения г. Москвы от 2 июня 2017 г. N 404 "О совершенствовании деятельности женских консультаций медицинских организаций государственной системы здравоохранения города Москвы" с 1 октября 2017). 

2.  В первом полугодии 2017 года отделение неотложной помощи входило с состав ГБУЗ «ГП №214 ДЗМ» и осуществило 6428 выездов. Во втором полугодии оно было передано в Государственное бюджетное учреждение города Москвы «Станция скорой и неотложной медицинской помощи им. А.С. Пучкова» Департамента здравоохранения города Москвы (Приказ Департамента здравоохранения г. Москвы от 24 мая 2017 г. N 372). 

3. В 1 квартале 2017 года в  ГБУЗ «ГП №214 ДЗМ» оказывалась стоматологическая помощь по ОМС и было сделано 3042 посещения к стоматологам. ГБУЗ "ГП №214 ДЗМ". Со 2 квартала 2017 года гарантий ГБУЗ "ГП №214 ДЗМ"  не включена в реестр организаций, оказывающих стоматологическую помощь по ОМС в соответствии с территориальной программой государственных гарантий. 

4. Приведение в соответствии штатного расписания поликлиники с количеством прикрепленного населения;
5. Налажена маршрутизация пациентов.

6. Медсестры медицинского поста выдают направления на анализы по рекомендациям, выданным другими медицинскими учреждениями. Ранее для этого требовалось врачебное посещение.

7. В соответствии с приказом Департамента здравоохранения города Москвы №835 от  25.09.2014 г. «О дальнейшем совершенствовании оказания терапевтической помощи пациентам в медицинских организациях государственной системы здравоохранения города Москвы, оказывающих первичную медико-санитарную помощь» врачебная комиссии контролирует рациональность назначения диагностических исследований и консультацией  в целях повышения доступности и качества оказания медицинской помощи.

8. Развернуто 6 участков для пациентов, страдающих множественными хроническими заболеваниями. Лечащий врач записывает пациентов на следующий прием и обследования согласно плану лечения без промежуточных явок пациента в АЦ.

9. Постоянно повышается квалификация врачей общей практики. ВОП при наличии показаний может оказывать медицинскую помощь по следующим специальностям оториноларингология, офтальмология, эндокринология, неврология, не прибегая к помощи врачей-специалистов, в связи с чем за одно посещение пациент может получить всю необходимую помощь.

10. В манипуляционной врачи общей практики проводят ЭКГ, измеряют уровень глюкозы и МНО, выполняя ряд манипуляций, для которых ранее требовалось два и более посещения.

Таким образом, за вычетом посещений, выполненных к врачам женской консультации, стоматологам, число посещений в поликлинике снизилось на 12%. За вычетом вызовов неотложной медицинской помощи, число вызовов на дом снижено на 9%.

1.3.Хирургическая работа поликлиники

	Название операций
	Число проведенных операций в амбулаторно-поликлиническом учреждении всего

	
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период

	Всего операций
	1374
	922


Снижение числа операций на 33% по сравнению с 2017 годом связано с тем, что с января по сентябрь 2017 года женская консультация была частью ГБУЗ «ГП №214 ДЗМ», число операций составило 284 (после каждой проведенной операции материал направлялся на морфологическое исследование) . С 1 октября 2017 года женская консультации была передана в состав Государственного бюджетного учреждения здравоохранения города Москвы «Городская клиническая больница имени С.С. Юдина Департамента здравоохранения города Москвы» (Приказ Департамента здравоохранения г. Москвы от 2 июня 2017 г. N 404 "О совершенствовании деятельности женских консультаций медицинских организаций государственной системы здравоохранения города Москвы" с 1 октября 2017). 

В 1 квартале 2017 года было проведено 114 стоматологических операции по ОМС. В соответствии с территориальной программой государственных гарантий ГБУЗ "ГП №214 ДЗМ" со 2 квартала 2017 года не включена в реестр организаций, оказывающих стоматологическую помощь по ОМС. 

За вычетом операций, проведенных в женской консультации и отделением стоматологии, в 2017 году выполнено 976 операций на коже и подкожной клетчатке, что на 5% превышает показатель за 2018 год. На морфологическое исследование направлено 48 образцов биоматериала. Таким образом, данный показатель остался на уровне 2017 года.  
2. Профилактическая работа. Диспансерное наблюдение

2.1. Профилактические осмотры, проведенные

данным учреждением

	Контингенты
	Подлежало осмотрам
	Осмотрено
	Подлежало осмотрам
	Осмотрено

	
	За год, предшествующий отчетному
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период
	За отчетный период

	Контингенты населения, осмотренные в порядке периодических осмотров, - всего
	1301
	1301
	3565
	3474

	Население, осмотренное в порядке проведения всеобщей диспансеризации работающих граждан
	38893
	38672
	38840
	38685


С 2018 года сотрудники школ по территориальному принципу проходят периодические осмотры в поликлиниках, в связи с этим произошел рост числа периодических осмотров на 167% по сравнению с 2017 годом.

2.2. Диспансерное наблюдение за инвалидами и участниками

Великой Отечественной войны и воинами-интернационалистами

	
	Участники ВОВ, в том числе инвалиды ВОВ
	Воины-интернационалисты

	Наименование показателей
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период

	Состоит под диспансерным наблюдением на конец отчетного года
	177
	124
	119
	112

	Снято с диспансерного наблюдения в течение отчетного года
	54
	55
	7
	26

	в том числе: выехало
	17
	16
	2
	14

	умерло
	37
	39
	5
	12

	Состоит
	124
	70
	112
	86

	Состоит по группам инвалидности:

I
	7
	7
	2
	2

	II
	110
	59
	26
	20

	III
	7
	4
	10
	9

	Получили стационарное лечение
	26
	23
	27
	34

	Получили санаторно-курортное лечение
	12
	4
	8
	8


Как в предыдущем, так и отчётном году диспансеризацию прошли 100% участников и инвалидов ВОВ. По медицинским показаниям, пациенты получили стационарное и санаторно-курортное лечение. Представителям данной группы населения регулярно проводятся углубленные диспансерные осмотры, приём ведется вне очереди, при необходимости специалисты различных профилей консультируют их на дому. Также, с целью улучшения доступности оказания медицинской помощи, они приглашаются для участия в акциях: «Врачи Москвы – ветеранам», «Международный день инвалидов», «Всемирный день сердца», «Международный день пожилого человека», «Всемирный день борьбы с раком груди», «Всемирный день инсульта», «Всемирный день борьбы с диабетом», «Всемирный день против хронической обструктивной болезни легких» и др. Для улучшения доступности медицинской помощи, для инвалидов-колясочников в здании амбулаторного центра оборудован подъёмник, в филиалах действуют грузовые лифты, на автомобильных парковках выделены специальные места для инвалидов.

2.3. Численность инвалидов, состоящих на учете

лечебно-профилактического учреждения

	Группа инвалидности
	Взрослые 18 лет и старше
	Дети-инвалиды
	Инвалиды вследствие аварии на Чернобыльской АЭС

	
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период

	I группа
	3323
	3312
	0
	0
	1
	1

	II группа
	11821
	11038
	0
	0
	2
	2

	III группа
	8107
	7322
	0
	0
	1
	2

	Всего
	23251
	21672
	0
	0
	4
	5


За отчётный период численность инвалидов снизилась на 7% .

2.4. Деятельность отделения (кабинета)

медицинской профилактики

	Показатель
	Год, предшествующий отчетному
	Отчетный период
	Динамика показателя

	Число лиц, обученных основам здорового образа жизни, - всего
	5146
	5655
	+10%

	Число мед.работников, обученных методике профилактики заболеваний и укрепления здоровья, - всего
	1
	0
	-100%

	Число пациентов, обученных в "школах", - всего
	2135
	1419
	-33,5% (+24%)

	в том числе: школе для беременных
	988
	0
	-1003%

	школе для беременных с сердечной недостаточностью
	Х
	Х
	

	школе для больных на хрон .диализе
	Х
	Х
	

	школе для больных артериальной гипертензией
	Х
	Х
	

	школе для больных с заболеванием суставов и позвоночника
	Х
	Х
	

	школе для больных бронхиальной астмой
	Х
	Х
	

	школе для больных сахарным диабетом
	71
	126
	8,3%

	прочих школах всего: 
	1066
	1293
	21%

	Школе здорового образа жизни
	Х
	Х
	

	Число проведенных массовых мероприятий - всего
	43
	72
	+67%

	Число лиц, участвующих в мероприятиях
	          3388
	4638
	+37%


Расшифровка прочих школ здоровья

	12. Число пациентов, обученных в прочих «школах» Цент здоровья
	1234
	школа отказа от курения 195

школе профилактики артериальной гипертензии 159

школе профилактики заболеваний костно-мышечной системы154

школе профилактики бронхиальной астмы 158

школе профилактики сахарного диабета 156

школа здорового образа жизни 175

школа профилактики инфаркта миокарда 118

школа профилактики мозгового инсульта 119

	Число пациентов, обученных в прочих «школах» отделения профилактики
	59
	школа профилактики инфаркта миокарда 23

школа профилактики мозгового инсульта 36

	Всего прочих школ
	1293
	


Снижение числа пациентов, обученных в школах» связано с тем, что в 2018 году школы для беременных не проводились. С 1 октября 2017 года женская консультации была передана в состав Государственного бюджетного учреждения здравоохранения города Москвы «Городская клиническая больница имени С.С. Юдина Департамента здравоохранения города Москвы» (Приказ Департамента здравоохранения г. Москвы от 2 июня 2017 г. N 404 "О совершенствовании деятельности женских консультаций медицинских организаций государственной системы здравоохранения города Москвы" с 1 октября 2017).

В соответствии с графиком проведения «акций» по улучшению доступности оказания медицинской помощи населению в ГБУЗ «ГП №214 ДЗМ» на 2017 год на базе  Филиала №1 и Филиала №2 1 раз в квартал проводятся следующие «акции»:

«День пожилого человека» включает в себя мероприятия по реализации основ гериатрической помощи населению.

 «День здорового лёгкого»: проведение лекций на темы «Обструктивная болезнь лёгких», «Отказ от курения» и параллельное выполнение спирометрии с оценкой её результатов.

 «День женского здоровья» проведение работ по раннему выявлению онкопатологии молочных желёз и мочеполовой системы.

 «День здорового сердца»; для пациентов с сердечно- сосудистыми заболеваниями проведены лекции на тему «Здоровое питание при сердечно- сосудистых заболеваниях», «Физическая зарядка при сердечно- сосудистых заболеваниях» с одновременным проведением ЭКГ, ЭхоКГ с оценкой и обсуждением результатов.   

За 2018 год проведено 23 акции, приняло участие 4638 человек.

2.5. Деятельность Центров здоровья

	Показатель
	Год, предшествующий отчетному
	Отчетный период
	Динамика показателя

	взрослое население
	5146
	5655
	10%

	Из них: Здоровые: всего
	1241
	2007
	6%

	С факторами риска: всего
	3905
	3648
	-6%


На базе амбулаторного центра работает «Центр здоровья», в котором граждане могут пройти комплексное обследование, в том числе антропометрию, измерение артериального давления, уровня холестерина и глюкозы в крови, внутриглазного давления, спирометрию, пульсоксиметрию, скрининг-оценку  уровня психофизиологического и соматического здоровья, ангиологический скрининг, экспресс-оценку состояния сердца по ЭКГ-сигналам, анализ окиси углерода в выдыхаемом воздухе с определением карбоксигемоглобина, биоимпедансометрию, а также, получить консультацию врача-терапевта, стоматолога-гигиениста. 

3. Показатели здоровья населения, проживающего в районе

обслуживания поликлиники <*>

3.2. Дети (15-17 лет включительно) – не прикреплены к ГБУЗ «ГП №214 ДЗМ»

Численность детей 15-17 лет: 0 (на конец 2016 года все прикрепленные дети достигли возраста 18 лет и были переданы во взрослую сеть)

3.3. Взрослые (18 лет и старше)

Численность населения 18 лет и старше: 186013

	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетный период
	Данные за год, предшествующий отчетному
	Динамика изменений показателя

	1.
	Зарегистрировано заболеваний - всего
	235453
	249802
	-5,7%

	2.
	Инфекционные и паразитарные болезни
	2901
	1673
	73,4%

	3.
	Новообразования - всего, из них:
	1592
	1549
	2,8%

	3.1.
	Злокачественные новообразования
	не регистр.
	не регистр.
	#ЗНАЧ!

	4.
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:
	12965
	11410
	13,6%

	4.1.
	Болезни щитовидной железы
	4968
	3890
	27,7%

	4.2.
	Сахарный диабет
	7256
	6899
	5,2%

	5.
	Болезни нервной системы
	2548
	2774
	-8,1%

	6.
	Болезни системы кровообращения
	64247
	74439
	-13,7%

	7.
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением
	27928
	31803
	-12,2%

	8.
	Ишемическая болезнь сердца
	18637
	22649
	-17,7%

	9.
	Острый инфаркт миокарда
	183
	160
	14,4%

	10.
	Цереброваскулярные болезни
	11805
	13289
	-11,2%

	11.
	Болезни органов дыхания
	45008
	41066
	9,6%

	12.
	Болезни органов пищеварения
	16200
	18437
	-12,1%

	13.
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	26477
	30622
	-13,5%

	14.
	Болезни мочеполовой системы
	11620
	12870
	-9,7%

	15.
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	14553
	15803
	-7,9%

	16.
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	32235
	32296
	-0,2%


В 2018 году число пациентов, состоящих на диспансерном учете выросло на 3%.

  - на 1 месте – заболевания органов кровообращения– 27,2%  (в 2017г. 30,4%);

- на 2 месте – болезни органов дыхания 19,1% (в 2017г.- 16,7%);

- на 3 месте – травмы и отравления – 12,5%                

3.4. Взрослые старше трудоспособного возраста

(с 55 лет у женщин и с 60 лет у мужчин)

Численность населения старше трудоспособного возраста: 66114

	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетный период
	Данные за год, предшествующий отчетному
	Динамика изменений показателя

	1.
	Зарегистрировано заболеваний - всего
	118115
	124164
	-4,9%

	2.
	Инфекционные и паразитарные болезни
	1086
	386
	181,3%

	3.
	Новообразования - всего, из них:
	1039
	413
	151,6%

	3.1.
	Злокачественные новообразования
	не регистр.
	не регистр.
	#ЗНАЧ!

	4.
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:
	7478
	6715
	11,4%

	4.1.
	Болезни щитовидной железы
	2729
	2155
	26,6%

	4.2.
	Сахарный диабет
	4415
	4405
	0,2%

	5.
	Болезни нервной системы
	1151
	1024
	12,4%

	6.
	Болезни системы кровообращения
	46440
	50627
	-8,3%

	7.
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением
	19408
	20575
	-5,7%

	8.
	Ишемическая болезнь сердца
	15000
	17041
	-12,0%

	9.
	Острый инфаркт миокарда
	105
	113
	-7,1%

	10.
	Цереброваскулярные болезни
	7859
	8938
	-12,1%

	11.
	Болезни органов дыхания
	8878
	4631
	91,7%

	12.
	Болезни органов пищеварения
	8166
	7559
	8,0%

	13.
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	16370
	16758
	-2,3%

	14.
	Болезни мочеполовой системы
	6986
	7585
	-7,9%

	15.
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	9515
	8918
	6,7%

	16.
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	8744
	7173
	21,9%


В 2018 году число пациентов, состоящих на диспансерном учете выросло на 17%.

  - на 1 месте – заболевания органов кровообращения– 39,3%  (в 2017г. 30,4%);

- на 2 месте – болезни глаза и его придаточного аппарата  8% 

- на 3 месте – болезни органов дыхания – 7,5% (в 2016г. – 16,7%)

Главный врач ГБУЗ «ГП №214ДЗМ»  __________________  А.А. Ошнокова 

