СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

муниципального округа 

Зябликово

РЕШЕНИЕ

20 марта 2013 года № МЗБ-03-26/13
Об информации директора 
Буртника С.И. о работе

ГБУ ТЦСО №22

Заслушав в соответствии с пунктом 6 части 1 статьи 1 Закона города Москвы от 11 июля 2012 года № 39 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в города Москве отдельными полномочиями города Москвы» ежегодную информацию директора Буртника С.И. о работе ГБУ ТЦСО №22:

1. Принять информацию о работе ГБУ ТЦСО №22  к сведению.

2. Отметить необходимость решения вопроса установки подъемных платформ для 23 инвалидов-колясочников.

3. Направить настоящее решение в Управление социальной защиты населения ЮАО города Москвы, директору  ГБУ ТЦСО №22,  Департамент территориальных органов исполнительной власти города Москвы.

4. Опубликовать настоящее решение в газете «Новости Зябликово» и разместить на официальном сайте внутригородского муниципального образования Зябликово в городе Москве в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

5. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на главу муниципального округа Зябликово Золкину И.В.

Глава муниципального округа
Зябликово




 
   


       И.В. Золкина

Приложение

к решению Совета депутатов муниципального округа Зябликово
20 марта 2013 года № МЗБ-03-26/13
ОТЧЕТ
о работе филиала «Зябликово» государственного бюджетного учреждения города Москвы Территориального центра социального обслуживания №22 Южного административного округа за 2012 год
Филиал «Зябликово» Центра социального обслуживания «Москворечье-Сабурово»  начал функционировать с 05.11.1998г. 

 01 октября 2012года во исполнение приказа Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.06.2012г. №340/6 учреждение реорганизовано путем слияния в Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания №22 филиал «Зябликово».  Помещения филиала площадью 264,2 кв.м. расположено по адресу: ул. Шипиловская, д. 48, корп. 1.
Площадь района Зябликово – 1888,2 га. Численность жителей района Зябликово составляет 131 247 человек, из  них пенсионеры 31 080 человек,  инвалиды 12 132 чел., в том числе 299 детей с ограничениями жизнедеятельности.
На постоянном обслуживании в филиале состоит 8 782 человека.

 Из них:

- инвалиды и участники войны – 233 человека;

- труженики тыла – 1 093 человека;

- участники обороны Москвы – 41 человек;

- малолетние узники концлагерей   - 10 человек;

- вдовы инвалидов и участников ВОВ – 106 человек,

- инвалиды различных категорий – 4 319 человек.

Основное помещение филиала занимает отделение дневного пребывания, где 45 человек ежемесячно в течение 22 дней получают горячее двухразовое питание: обед и полдник, и организованно проводят свой досуг. В  2012 году отделение дневного пребывания посетило 495 человек, из них:  320 инвалидов, 79 ветеранов и 96 пенсионеров по возрасту.

В отделении ежемесячно проводятся концерты профессиональных коллективов и коллективов художественной самодеятельности, тематические встречи с интересными людьми, литературные вечера. 
В течение 2012 года организовано и проведено 1 655 концертных программ, 717 человек посетили театры и концертные залы,120 человек приняло участие в тематических автобусных экскурсиях:

- «Этих дней не смолкнет слава» - музей Бородинской битвы

- «Чудотворные иконы» - Храм Христа Спасителя 

- «Москва весенняя» - обзорная по Москве

- «Дорогами Дмитрия Донского» - Николо-Угрешский монастырь

- «Таких рождает Россия!» - Ленинские Горки

- в Музей русской гармоники
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В рамках программы «Университет 3-го возраста» на базе Отделения  работают  обучающие факультеты: психологической грамотности, правовых и медицинских знаний. 

 В рамках программы «Лучшая половина жизни» работают хоровой кружок, «Школа психологической релаксации», «Гроссмейстер». Регулярно проводятся встречи с сотрудниками РУСЗН.
Большую помощь в организации культурной работы и приобщении клиентов отделения к духовной жизни оказывает русская православная церковь. Катехизаторы Свято-Данилова монастыря и сотрудники Патриаршего центра духовного развития детей и молодёжи Елена Елисеева 2 раза в месяц проводит тематические беседы, Ф. Ярмош ежемесячно проводит встречу на тему «Разумный Интернет». 

На базе отделения  функционирует клуб «Мир рук» межрайонного отделения Всероссийского общества глухих. Для удобства работающих инвалидов по слуху с 28 февраля 2013 года изменен режим работы филиала «Зябликово». Каждый третий вторник клуб «Мир рук» имеет возможность проводить свои встречи до 20.00час.  

Отделение   срочного   социального   обслуживания  предназначено для оказания помощи разового характера гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и остро нуждающимся в срочной социальной поддержке. Отделение оказывает различные виды помощи: предоставляет продуктовые наборы, одежду, обувь и предметы первой необходимости. Организует предоставление юридических и социальных консультаций, а также оказание экстренной психологической помощи.  
В течение 2012 года срочная социальная помощь была оказана 10 779 жителям  района Зябликово: продуктовая, вещевая, консультативная, благотворительная.  Выдано 1 718 обычных продуктовых наборов на сумму более 790 тысяч рублей, 124 человека получили диабетическую продуктовую помощь на сумму более 235 тысяч рублей в количестве 498 наборов. Вещевую помощь получили 757 человек на сумму более 850тысяч рублей. 562 детских продуктовых набора получили семьи с детьми на общую сумму более 297 тысяч. Сотрудниками  отделения было предоставлено населению района всего 7 534 услуги, включая разовые.
С 01.12.2012г. отделение располагается по адресу: ул. Веселая, дом 11, а в филиале «Зябликово» ведут прием два специалиста по социальной работе и социальный работник. Консультации юриста можно получить по понедельникам с 9.00час. до 18.00час., психолога по средам с 9.00час. до 18.00час.
 В рамках развития новых форм социального обслуживания  в столовой района Москворечье-Сабурово были организованы ежемесячные горячие обеды для ветеранов войны и труда. Горячие обеды посетили 120 ветеранов.
Обеспечено системой «тревожная кнопка» 93 инвалида и участника Великой Отечественной войны. Постоянно проводится актуализация социальных паспортов ветеранов Великой Отечественной войны, с целью оказания необходимой социальной помощи и поддержки.   Все нужды ветеранов выявляются и удовлетворяются при активном взаимодействии с районным Советом ветеранов.               
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В 2012 г. обеспечено товарами длительного пользования

	Наименование ТДП
	Количество
	Сумма 

	Холодильник


	12
	129 352,0

	Стиральная машина
	16
	153 078,25

	Телевизор


	7
	72 100,56

	Пылесос


	3
	 6 924,0


По итогам работы с инвалидами за  2012г. на картотечном учете в филиале «Зябликово» состоит 6 702 инвалида, из них:

- 64 - инвалида-колясочника

-133 - инвалидов опорно-двигательного аппарата

- 59 - инвалидов по зрению

- 26 - инвалида по слуху.

         Жителям района с ограниченными физическими возможностями уделяется особое внимание. Установлено 9 подъемных платформ в подъездах проживания инвалидов-колясочников. Нуждаются и стоят в очереди на установку подъемных платформ в 2013-2016гг. 23 инвалида - колясочника.
         Установлены  пандусы в 2 подъездах и в 4 подъездах обустроена входная группа.
Проведено 42 комиссионных обследования условий проживания инвалидов, с целью оказания помощи в приспособлении жилья с учетом потребностей.

        За текущий год для обслуживания в патронажном отделении пансионата ветеранов труда № 6 было направлено 6 инвалидов, всего в ПВТ № 6 обслуживается 9 инвалидов, из числа жителей района.

        Услуги патронажного отделения при ПНИ № 30 получают -8 инвалидов района.        

         Большим спросом у инвалидов пользуются социально-бытовые виды услуг от ООО «Медамикс». За отчетный период оказано:

- 37 санитарно-гигиенических услуг - 19 инвалидам на сумму 104 414 рублей;
- 5 патронажных социально-медицинских услуг получил 1 чел. на сумму  8 310 руб.;

-12 услуг  комплексной уборки квартир получили 10 человек на сумму 31 568 руб. 

             Инвалиды района принимали активное участие в городских и районных мероприятиях: 

- 17 мая 2012г. в ЭкоЦентре «Сокольники» прошла Вторая Международная выставка для людей с ограниченными возможностями «Реабилитация. Доступная среда 2012» - приняли участие 10 инвалидов района;

- 22.08.2012г. на Торжественную церемонию награждения победителей Интернет конкурса творческих работ инвалидов «Побеждай и путешествуй»- приглашены 10 инвалидов;
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- 09.09.2012г. на ярмарке-выставке Фестиваля творчества и ремесел инвалидов «Я такой же, как ты» города Москвы в Центральном зале «Манеж» - приняли участие 3 инвалида района. 

Юрьев Павел Львович, инвалид 2-ой группы общего заболевания в номинации «За лучшее декоративное изделие» занял 2-ое место и был награжден дипломом, медалью и ценным подарком;

- 16.10.2012г. в театр мюзикл на III Международный благотворительный фестиваль «Белая трость» - приглашены 4 инвалида по зрению;

- 30.11.2012г. 10 инвалидов района приняли участие в музыкальном фестивале «Как прекрасен этот мир!» в Московской государственной картинной галерее;

 
- 03.12.2012г. на торжественное мероприятие в «Лужниках», посвященное Международному Дню инвалидов приглашены 5 инвалидов.


Председатели первичных организаций инвалидов регулярно участвуют в проведении комиссионных обследований жилищно-бытовых условий проживания инвалидов и, по результатам обследования решается вопрос об оказании необходимой социальной помощи гражданам.
Члены общественных объединений района входят в состав комиссии по оказанию адресной социальной помощи жителям района.  
Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям с 01.12.2012 года было реорганизовано в Отделение социальной помощи семье и детям №3 и из-за нехватки помещений находится в филиале «Москворечье-Сабурово» по адресу: Каширское шоссе, дом 60, корпус 2.
Основными направлениями деятельности отделения являются:

· Оказание социальных услуг семьям с детьми;

· Проведение индивидуальной профилактической работы с лицами и семьями, состоящими на социальном сопровождении;

· Проведение психологической индивидуальной и групповой коррекционной работы с детьми, подростками и их родителями;

· Кружковая и клубная работа с детьми и подростками.

· Обеспечение досуга, проведение культурно-массовых мероприятий.

· Социальное сопровождение лиц из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выпускников интернатных учреждений в возрасте до 23-х лет.

На картотечном учете в отделении по району Зябликово состоит 288 семей, в которых воспитывается 544 ребенка.
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В 2012 году 569 человек получили 1 103 различные услуги, из них: 

· продуктовая помощь – 635 наборов;

· вещевая помощь – 5 единиц;

· социально-психологические услуги – 236;

· социально-правовые услуги – 132;

· социально-педагогические услуги – 588;

· социально-бытовые услуги – 147;

· социально-медицинские услуги (путевки в детские оздоровительные санатории) – 7(«Черная речка»- Ярославская область; «»Кратово»- Московская обл., Раменский район, пос. Кратово; «Жемчужина Мологи»- Вологодская обл.)

В 2012 году на базе отделения было проведено 28 культурно-массовых мероприятия (из них наиболее крупные – празднование Масленицы, 23 февраля, 8 марта, День космонавтики,  День защиты детей, День народного единства, Новый год; конкурсы детских рисунков, кулинарные конкурсы и т.п.).

Проведено 5 спортивных мероприятий: игра «Зарница», «А ну-ка, парни!», спортивные старты.

Также сотрудниками отделения были организованы экскурсии в музеи города Москвы (музей-театр «Ледниковый период», музей «Вооруженных Сил Российской Федерации», Центральный дом авиации и космонавтики, музей-театр «Буратино-Пиноккио»).

В течение года проведено 5 благотворительных акций: «Рождество с доставкой на дом» для детей из семей, состоящих на учете в отделении; Общегородская благотворительная акция «Поможем подготовиться к школьному балу» для детей из малообеспеченных семей, выпускников 11 классов; «Подарим радость детям» благотворительная акция для детей-инвалидов, приуроченная к празднованию Дня защиты детей; Общегородская благотворительная акция «Семья помогает семье: Готовимся к школе!»; «Дед-мороз в гостях у ребенка-инвалида».

Индивидуальная профилактическая работа проводится с 32 неблагополучными семьями, в которых воспитывается 46 детей. 

С семьями проводятся профилактические мероприятия по формированию навыков здорового образа жизни, правовое просвещение родителей и их детей, организация досуговой деятельности и проведение культурно массовых мероприятий. Специалисты отделения совместно с представителями КДН и ЗП, органов опеки и попечительства, ОПОП, ОДН ОМВД района участвуют в оперативно-профилактических мероприятиях «Подросток», обследуют материально-бытовые условия проживания семей, находящихся в социально опасном положении.

На социальном сопровождении в Отделении состоят лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в возрасте от 18 до 23-х лет в количестве 8 человек. С данной категорией лиц проводятся мероприятия, направленные на социальную адаптацию в обществе: лекции, психологические консультации и тренинги, организуется досуговая деятельность, оказывается продуктовая помощь и т.п.
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На базе отделения проводится кружковая и клубная работа с детьми и подростками. 

Военно-патриотический клуб «Орленок».

Создан на базе отделения с целью воспитания детей и молодежи в духе патриотизма и любви к Родине, уважения к историческому и культурному прошлому России и ее Вооруженным силам; формирования высоких нравственных качеств и активной жизненной позиции; развития и поддержки детской инициативы в изучении истории отечественного воинского искусства и вооружения, подготовки молодежи к службе в армии.

На базе ВПК проводятся спортивные игры и соревнования, экскурсии, посещения воинских мемориалов, организуются встречи с ветеранами (ВОВ, Афганистана), семьями военнослужащих.

Кружок «Юный зритель» 

работает на благотворительной основе. Целью работы кружка является культурное и нравственное воспитание детей и молодежи, воспитание любви к искусству, организация досуга. Реализуется в условиях семейного посещения музеев, театров, выставок.

3 отделения социального обслуживания на дому, обслуживают 457 жителей района, из них - 155 ветеранов Великой Отечественной войны.

Клиентов отделений обслуживает 48 социальных работников. Услуги оказываются в рамках Территориального перечня  гарантированных государством социальных услуг и сверх территориального перечня дополнительно. 

Наиболее востребованной услугой кроме доставки продуктов питания на дом является доставка лекарств из аптеки. По сравнению с 2011 годом резко увеличилась помощь социальных работников в уборке квартир клиентов. Возросла потребность клиентов в общении, получении достоверной информации. Снизилось количество граждан снятых с обслуживания по причине смерти. Уменьшилось количество граждан снятых с обслуживания по собственному желанию, несмотря на введение нового вида социального обслуживания - социальный патронаж в ПВТ №6 и ПНИ№30. 
С 1 апреля 2011 года во всех центрах социального обслуживания Москвы организована работа по предоставлению платных социальных услуг. За отчетный период  социальные работники отделений оказали 594 услуги на сумму 102 315руб. В 2011году было оказано 44 платные услуги на сумму 24 244рубля.

Наиболее востребованными услугами являются  – сопровождение на прогулку, влажная уборка всех типов покрытия полов, мытье окон, стрижка,  доставка продуктов, глажка белья, отказ от соц. пакета.
Помимо оказания социальных услуг социальные работники отделений осуществляют постоянное социальное сопровождение граждан «группы риска». Общее количество лиц категории «группа риска» по району составляет 2 034 человека. Сняты с учета в 2012 году – 722 человека, принято на социальное сопровождение 16 человек.   
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Цели и задачи работы отделений социального обслуживания на дому

на 2013 год

Повышение уровня и качества жизни граждан, нуждающихся в социальных услугах на дому; повышение качества социального обслуживания; введение новых форм социального обслуживания; увеличение предоставляемых платных услуг населению.
   Хочется отметить большую помощь и активное содействие  социального отдела управы района Зябликово в организации и проведении праздничных, досуговых, благотворительных и других мероприятиях учреждения в  защите прав и на благо жителей района.
Самой главной проблемой в работе социального обслуживания населения жителей района Зябликово на сегодняшний день остается – отсутствие необходимых помещений для организации полноценной работы структурных подразделений и развития новых направлений деятельности учреждения, а так же отсутствие районного управления социальной защиты населения.
Цели и задачи на 2013год.
1. Выполнение плана финансово-хозяйственной деятельности 2013года.

2. Развитие новых видов и форм социального обслуживания, а также расширение спектра оказываемых услуг. 
3. Развитие клубной и кружковой работы.

4. Увеличение количества предоставляемых платных услуг.

















































































































































